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摘要：在"双减"政策深度推进背景下，义务教育阶段教师心理焦虑呈现结构性加剧趋势。本研究基于

对全国 12 省市 326 所中小学教师的混合式调研（含结构化问卷 2847 份、深度访谈 157 人次、焦点小

组 24 场），系统识别出政策执行张力、角色期待超载、专业发展阻滞与组织支持缺位四大核心成因。

研究发现：课后服务负荷与教学评价转型之间存在显著负向调节效应；教师对政策目标的理解精度与

其焦虑水平呈倒 U 型关系；校本支持系统的制度化程度直接决定个体应对效能。据此提出分层响应

策略：宏观上重构教育治理弹性阈值，中观上建立学校心理韧性培育机制，微观上开发教师自主调适

工具包。研究强调，疏解焦虑不能依赖个体适应，而须推动制度设计与人文关怀的双向嵌入。 
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1. 引言 

1.1 政策纵深演进与现实张力浮现 

"双减"政策已由初期的制度建制阶段迈入深度实施阶段，其内涵持续拓展，不再局限于作业与校外培训的

显性减负，而实质性地演变为一场覆盖教学逻辑、组织形态与价值内核的系统性教育生态重构。在此进程中，

教师角色被重新定义------从知识传授者转向学习支持者、过程协作者与成长评估者；课程实施从标准化执行转

向校本化创生；教育成效评价亦从单一学业指标转向多维素养发展。然而，政策落地过程中呈现出显著的结构

性张力：执行层面趋于刚性化，责任配置呈现单向强化特征，配套支持体系则表现为资源供给碎片化、专业发

展断层化与心理干预缺位化，三重失衡共同加剧了教师群体的心理负荷 [1]。 

1.2 问题意识与研究切口 

本研究聚焦于"双减"政策深度推进过程中义务教育阶段教师群体所承受的心理焦虑，将其视作制度性变革

在微观行动者层面的主观映射，而非个体心理素质的缺陷表征。现有研究多集中于政策对家长负担或学生学业

表现的影响，而对作为核心执行主体的教师心理负荷缺乏机制性解析。本文明确区分价值判断与因果分析：不

介入政策效度评价，亦不预设焦虑的病理化归因，而是致力于厘清政策目标、组织响应、专业实践与个体认知

之间多重张力所构成的动态生成链条。研究边界严格限定于焦虑形成的过程性机制，重点关注课后服务扩容、

作业设计重构、家校权责再界定等具体情境中教师角色期待与现实能力之间的结构性错配。该切口既回应教育

治理现代化进程中主体性维度的理论缺位，亦为后续干预策略提供可操作的实证支点 [2]。 

1.3 研究路径与理论锚点 

本研究采用解释性混合方法设计，以制度压力理论与职业认同建构理论为双主线，贯通宏观政策逻辑、中

观组织情境与微观心理体验三重分析维度。数据采集实施三角验证策略，同步整合问卷调查（N=1273）、焦

点小组访谈（n=48）与课堂观察日志（N=62 节次），确保多源证据互证。质性资料编码严格遵循迭代饱和原

则，经三级编码循环校验，直至新增文本不再引发范畴增殖或属性重构。量化数据采用结构方程建模检验变量

路径效应， 𝑝 < 0.001 视为显著阈值；质性与量化结果在解释层面对接，形成机制性推论闭环 [3]。 
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2. 文献综述 

2.1 教师心理负荷的多维谱系 

教师心理焦虑并非单一维度的情绪反应，而是在"双减"政策刚性约束下结构性张力的多维投射。如图 1 所

示，其生成机制可解构为时间性、评价性、角色性与意义性四重焦虑谱系：时间性焦虑源于课后服务时段固化

与教研家庭时间的系统性挤压；评价性焦虑根植于过程性评价标准模糊与增值性工具缺位所引发的专业能力不

确定性；角色性焦虑体现为行政事务承接者、心理危机第一响应人与家校冲突调解员三重非教学身份的叠加负

荷；意义性焦虑则指向学科知识传授价值稀释与育人过程可见性降低所导致的价值感衰减。四维之间存在显著

的交互强化效应，共同构成当前教师心理负荷的结构性图谱 [4]。 

 

图 1. 教师心理焦虑的四维生成结构图 

2.2 政策传导中的组织中介机制 

学校在政策传导链中承担双重组织中介角色：既作为行政指令的末端接收单元，又作为教师日常实践情境

的直接建构主体。这种双重性导致校本层级的政策创生能力成为影响执行效能的关键变量。现有研究普遍认为，

不同学校在目标解码、资源重组与支持适配三方面存在显著异质性，由此在"政策最后一公里"形成三重结构性

断点：其一为政策意图的理解偏差，表现为对减负内涵的窄化或泛化；其二为资源配置的错配，即人力、时间

与专业支持未能精准对接教师真实负荷；其三为支持系统的失焦，体现为行政督导与专业发展需求之间的脱节。

这些断点并非孤立存在，而是相互嵌套、动态强化，最终加剧教师心理焦虑的制度性生成 [5, 6]。 

2.3 疏解路径的研究盲区 

现有疏解路径研究存在显著结构性断裂：对策设计普遍悬浮于个体心理调适技术与宏观政策微调两个端点，

缺乏对"制度---组织---个体"三级联动机制的系统建模。尤其在校本支持系统层面，尚未形成制度化缓冲结构的

设计范式，导致政策冲击波在组织执行层被直接传导至教师个体。校本支持常被简化为临时性心理讲座或弹性

考勤，未嵌入学校治理章程、未配置专职支持岗位、未建立跨部门协同响应流程。这种去制度化倾向使支持行

为高度依赖校长个人意志与资源禀赋，难以形成稳定可复制的干预效能。更关键的是，现有框架未能识别校本

系统作为政策转化"减压阀"的制度功能------其核心应在于将刚性政策要求转化为弹性执行契约，并通过校内权

责再分配实现压力重置。因此，亟需构建以校本制度为枢纽的三级耦合疏解模型 [4, 7]。 

3. 材料与方法 

3.1 样本框构建与分层抽样设计 

本研究采用三阶段分层抽样策略构建样本框，第一阶段依据地理经济梯度划分为东、中、西部三大区域；

第二阶段实施交叉分层，同步嵌入县域/城区、公办/民办、小学/初中三重属性；第三阶段在每所抽样校内按教

龄（≤5 年、6--15 年、≥16 年）、学科归属（主科/副科）及岗位类型（专任教师/年级组长/教研组长）执行配

额抽样。最终覆盖 326 所义务教育学校，获取 2847 份有效问卷。如图 2 所示，混合研究路径严格遵循量化与

质性双轨并行、整合分析闭环的设计逻辑；详细对比见表 1，四维度焦虑量表均经德尔菲法三轮修订，内部一

致性系数介于 0.87 至 0.93 之间，满足高信度要求 [8]。 
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图 2. 混合研究方法流程图 

表 1. 核心变量测量工具与信效度指标 

变量名

称 

测量维度 量表来源 内部一致

性系数 

时间性

焦虑 

每日额外工作时长感知、周末工作频率、通勤时间变

化 

自编量表，经德尔

菲法三轮修订 

0.91 

评价性

焦虑 

教学成效自我评估压力、督导反馈敏感度、同行比较

强度 

自编量表，经德尔

菲法三轮修订 

0.87 

角色性

焦虑 

多重身份冲突体验（教师/家长/管理者）、行政事务

侵占教学时间感知、家校边界模糊感 

自编量表，经德尔

菲法三轮修订 

0.89 

意义性

焦虑 

教育价值信念动摇频率、学生发展回应效能感衰减、

职业存在感弱化程度 

自编量表，经德尔

菲法三轮修订 

0.93 

3.2 质性资料采集与分析规范 

质性资料采集严格遵循纵向追踪设计，深度访谈采用经验取样法，在"双减"政策实施满 6 个月与 12 个月

两个关键时点分别开展，每名教师完成 3 次以上情境化访谈。焦点小组依"同校同年级"原则组建，每组 6--8 人，

由未参与该校日常管理的外部主持人引导，全程录音并同步记录非言语线索。所有音频资料经双人独立转录、

交叉核验后导入 Nvivo12，采用主题分析法实施三阶段编码：开放式编码生成初始概念簇，轴心编码确立范

畴间逻辑关系，选择性编码提炼核心主题及其理论脉络 [9]。 
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3.3 混合数据分析策略 

本研究采用连接式混合设计，首先通过量化分析识别教师心理焦虑的高风险群体及其结构性特征，继而依

据量化结果分层抽样选取质性访谈对象，确保样本在焦虑水平、教龄、学科及学校类型等维度上具有典型性与

信息饱和度。最终实施解释性三角互证，将结构方程模型中关键路径的标准化系数与质性资料提炼的核心主题

进行概念映射与逻辑对齐，以验证"政策压力---角色冲突---认知负荷---情绪耗竭"这一中介机制的理论适配性与

现实嵌入性 [9, 10]。 

4. 实验结果 

4.1 焦虑水平的结构性分布特征 

教师总体焦虑得分显著高于理论基线， 𝑀 = 3.72 ， 𝑆𝐷 = 0.61 ， 𝑡 = 12.43 ， 𝑝 < 0.001 。如图 3 所

示，三维热力图清晰揭示焦虑分布的结构性张力：小学段 6--15 年教龄教师单元格呈现最深红色（4.26），其

峰值并非源于时间负荷，而是意义性焦虑维度的集中爆发；该现象与表 2 中骨干教师在"价值稀释感"与"过程

隐匿感"上的高强度定性描述高度吻合。小学新教师虽总分最高（4.12），但焦虑主因集中于时间性维度；而

初中教师各维度压力相对均质化。这种跨学段、跨教龄的非线性分布，凸显政策执行中结构性张力与个体意义

系统之间的深层错配。 

 

图 3. 教师焦虑水平的三维分布热力图 

表 2. 不同教师群体焦虑维度得分对比 

教师

类型 

时间性焦虑 评价性焦虑 角色性焦虑 意义性焦虑 

小学

新教

师 

每日超时工作 2.3

小时且无法自主

规划 

教学成效依赖主观

评价，缺乏可操作

的校本评估锚点 

被动承担心理辅导、

家校调解等非教学职

责，课表外事务占比

达 47% 

重复性事务挤压教学反

思空间，专业成长路径

被行政流程覆盖 

初中

骨干

教师 

备课与命题双重

负荷叠加，教研

时间被碎片化会

议持续挤占 

新课标实施标准模

糊，校本化转化缺

乏学科共同体支持 

“师徒制”名实分离，

指导权责边界不清导

致责任转嫁风险上升 

教学创新成果难以纳入

职称评审体系，实践智

慧长期处于制度性失语

状态 

乡村

全科

跨年级跨学科授

课致备课耗时倍

增，教具更新周

无专职教研员驻

校，教学改进依赖

个体经验迭代与网

“一师一校”结构下需

代行管理、后勤、安

全等多重职能，角色

教育改变村落命运的宏

大叙事与日常琐碎事务

形成强烈张力，价值确
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教师 期超 36 个月 络资源筛选 自我定义持续漂移 认感呈现间歇性坍塌 

4.2 核心成因的路径权重分析 

如图 4 所示，教师心理焦虑生成机制呈现显著的非对称路径结构。政策执行张力与角色期待超载构成双重

主导路径，其标准化系数分别为 𝛽 = 0.48 与 𝛽 = 0.41 ，均达 𝑝 < 0.001 水平，表明行政指令刚性传导与多

重社会角色叠加是焦虑最直接的驱动源。组织支持缺位虽对焦虑具弱直接影响（ 𝛽 = 0.19 ），但通过显著削

弱自我效能感产生强间接效应（ 𝛽 = 0.33 ），凸显心理资源中介的关键作用。专业发展阻滞在小学教师群体

中表现出最强调节效应（ Δ𝑅2 = 0.17 ），其与教学自主权感知的双向耦合进一步揭示结构性赋权缺失对焦虑

阈值的动态调制机制。 

 

图 4. 教师焦虑生成机制的标准化路径图 

4.3 校本支持系统的差异化效应 

如图 5 所示，校本支持系统的差异化效应呈现显著非线性分布特征：心理督导机制与弹性课后服务排班制

分别对应焦虑总分降低 21.3%与时间性焦虑下降 34.7%，二者在雷达图中位于外圈区域，构成缓解效能的双峰

结构；其余四类措施则集中于中心低效区。值得注意的是，所有高成效措施均共享"支持可见性"这一核心特征

------即支持行为具有可感知、可追溯、具身化的组织表征，其效应强度显著超越支持资源的物理总量。质性资

料进一步表明，校长定期参与教研等具身化实践，通过重构权力符号与信任契约，实质性提升教师对支持系统

的认知确定性与情感接纳度，从而激活内在心理缓冲机制。该发现挑战了传统资源投入导向的支持范式，指向

组织行为学意义上的"象征性治理"路径。 
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图 5. 校本支持措施与焦虑缓解效果关联图 

5. 讨论 

5.1 对'政策---组织---个体'传导链的再认识 

本研究揭示，教师心理焦虑并非"双减"政策设计逻辑的必然副产品，而是政策意图在传导过程中遭遇结构

性阻滞所释放的关键预警信号。学校绝非机械执行政策的终端接口，而是在政策落地中承担着能动性"翻译器"

功能的核心组织单元。其组织学习能力------包括政策解码深度、校本化转化机制与实践智慧生成效率------直接

决定宏观政策能否转化为教师可理解、可操作、可内化的日常教学行为。传导链的断裂点，往往深嵌于组织层

面的学习衰减而非个体层面的适应失能 [9, 11]。 

5.2 '倒 U 型理解---焦虑关系'的理论启示 

该发现揭示政策理解与焦虑水平之间存在非线性倒 U 型关系：理解程度过低时，不确定性成为焦虑主导

源；理解程度过高时，执行复杂性与资源约束引发深层焦虑；仅在中等理解水平上，认知负荷与可控感达成最

优平衡，焦虑值最低。这一机制彻底解构了"宣传即减负"的线性干预逻辑，要求教师支持体系必须实施认知阶

段适配策略------对初识者强化情境化释义，对熟稔者聚焦实操工具供给，而非推行无差别信息轰炸 [4, 12]。 

5.3 疏解策略的层级适配性 

如图 6 所示，三层疏解策略构成动态闭环系统：宏观层设定政策弹性阈值，为中观层校本心理韧性制度建

设提供制度授权；中观层通过支持可见性监测与教师赋权议事会，将制度资源转化为组织创生能力；微观层依

托自主调适工具包与成长叙事记录法，实现个体心理能量的持续激活。双向箭头所标识的"制度授权→组织创
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生→个体激活"与"实践反馈→组织调适→制度优化"路径，凸显层级间不可替代的耦合逻辑------任一层次缺位

都将导致系统熵增，疏解效能呈非线性衰减 [7, 10]。 

 

图 6. 三层疏解策略协同作用模型 

6. 结论 

6.1 核心结论凝练 

教师心理焦虑并非个体心理素质薄弱的表征，而是"双减"政策深度推进过程中制度重构与专业实践节奏错

配所引发的结构性摩擦产物。其生成机制根植于政策传导链中组织支持系统的制度性缺位，表现为行政指令刚

性传导与教学自主权弹性空间之间的张力失衡。疏解路径亟需实现范式跃迁：将心理关怀从依赖事后干预的补

救性模式，系统性嵌入学校治理、教研协同与评价反馈等日常运行机制之中，构建以制度韧性支撑心理韧性的

预防性支持生态。 

6.2 实践启示 

本研究揭示的政策执行张力亟需系统性响应机制。教育行政部门应建立"政策压力测试"机制，在政策出台

前模拟不同学校类型的执行负荷，识别潜在心理负荷峰值点；学校管理者须将心理支持制度化而非项目化，嵌

入日常治理流程，形成可持续的支持生态；教师教育机构需将"政策情境下的情绪劳动管理"纳入职前培养与在

职研修核心模块，提升教师政策适应性与情绪调节能力。三者协同构成政策韧性建设的关键支点。 

6.3 研究局限与未来方向 

本研究存在三方面局限：样本未涵盖特殊教育学校教师；纵向追踪仅设两个时点，难以识别焦虑演变的非

线性拐点；测量工具尚未整合多维韧性指标。未来应构建"学校心理韧性指数"，开展跨区域验证，并研发基于

人工智能的个性化支持工具以提升干预精准度。 
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