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平台型企业算法管理对零工劳动者工作疏离感的影响路径 
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摘要：本研究聚焦平台型企业算法管理实践对零工劳动者工作疏离感的多层次影响机制。通过整合

组织控制理论与劳动过程理论，构建涵盖算法透明度、任务分配逻辑、绩效反馈强度及申诉响应时效

四个核心维度的算法管理测量体系，结合全国范围内覆盖多行业、多平台类型的零工劳动者样本开展

结构化问卷调查与深度访谈。数据分析采用分层回归与中介效应检验方法，识别出算法刚性调控通过

削弱自主性感知与意义建构能力两条路径显著加剧工作疏离感；同时发现劳动者数字素养与平台归属

认同在其中发挥关键调节作用。研究结果为理解数字劳动情境下新型控制形态的心理后果提供了系统

性实证依据，也为优化平台治理机制、缓解零工经济中的主体性危机提供了可操作的干预方向。 
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1. 引言 

1.1 研究背景与现实紧迫性 

全球零工经济规模持续扩张，平台型企业通过算法系统深度嵌入劳动过程的调度、监控与评价环节，已成

为普遍实践。这种技术治理范式在提升匹配效率与运营可控性的同时，亦显著重构了劳动者对工作意义、自主

性与关系联结的主观感知。现有研究普遍指出，算法管理强度与劳动者工作疏离感呈非线性上升趋势，其内在

张力日益凸显：组织追求标准化、可预测性与绩效最大化的目标，正与劳动者对尊严劳动、情境适应性及主体

性表达的基本诉求形成结构性背离。这一矛盾已超越个体心理调适范畴，亟需从制度设计与算法伦理维度展开

系统性反思 [1]。 

1.2 核心问题界定 

本研究将算法管理操作化为平台企业通过自动化系统实施的四类可观测行为：任务分派规则、绩效评估逻

辑、反馈响应机制与准入退出控制。工作疏离感则界定为具有内在结构的心理状态，包含自主性缺失、意义感

弱化、关系隔离与自我异化四个相互关联的维度。二者构成因果链的起点与终点，其作用路径需在行为---心理

双层机制中予以实证检验。该操作化框架确保变量可观测、可测量、可复现，为后续中介与调节效应建模奠定

基础 [2, 3]。 

1.3 研究价值与结构安排 

本研究在理论衔接层面弥合了平台治理与劳动心理的学科断层，构建算法管理强度---控制感知---疏离感三

阶传导机制；在测量创新上开发多维动态算法管理量表，突破既有单维静态测度局限；在政策启示方面提出"

算法透明度阈值"与"人机协同校准点"双轨干预框架。全文依循"问题提出---机制解构---实证检验---对策推演"逻

辑展开：第二章厘清核心概念与理论边界，第三章构建并验证影响路径模型，第四章开展异质性分析与稳健性

检验，第五章凝练治理建议与研究展望 [4]。 

2. 文献综述 

2.1 工作疏离感的理论演进与当代转化 
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经典劳动疏离理论在数字平台语境中遭遇结构性解构。技术中介性消解了劳动者与劳动产品的直接可见性，

任务碎片化瓦解了劳动过程的整体性与意义连续性，而评价即时性则压缩了反馈周期，使自我确认机制趋于瞬

时化与外部化。这三重机制共同重构了疏离的四个经典维度：对象化从实体产品转向数据痕迹，自主性让位于

算法调度逻辑，类本质活动被标准化接口所规训，个体间关系则嵌入评分---匹配---屏蔽的闭环结构。现有研究

普遍认为，传统疏离测量工具已难以捕捉这种由平台架构内生的、非线性的、情境依赖的疏离形态 [5]。 

2.2 平台算法作为新型管理工具的特征辨析 

平台算法管理并非传统科层制的数字化延伸，而是一种具有结构性异质性的新型治理范式。其核心特征体

现为决策过程的自动化执行、系统响应的闭环反馈机制、参数调优的动态参与逻辑，以及行为规训的隐性化运

作路径。相较于层级指令传递与人工监督主导的传统管理模式，算法管理通过实时数据流驱动规则迭代，将劳

动过程嵌入不可见的计算逻辑之中，使控制权从显性组织主体转向分布式技术架构。这种转变不仅重构了管理

的时间性与空间性，更在根本上重塑了劳动者的能动性感知边界 [6]。 

2.3 现有研究缺口与本研究定位 

现有研究普遍将平台算法管理简化为制度性约束或个体适应性策略的二元框架，未能深入解构算法指令、

反馈机制与任务调度等具体运作环节如何系统性触发劳动者心理反应。尤其缺乏对算法中介化过程的因果链条

进行精细化检验，既未识别关键心理中介变量，亦未厘清不同算法特征（如透明度、可申诉性、绩效权重）对

疏离感形成的差异化路径效应。本研究聚焦算法执行层的操作逻辑，通过构建"算法特征---感知控制---意义解

构---疏离感"四阶传导模型，弥补机制黑箱与实证颗粒度双重缺口 [4, 7]。 

3. 材料与方法 

3.1 研究设计与数据来源 

本研究采用解释性混合研究设计，以分层多阶段概率抽样法构建全国代表性样本，覆盖网约车、外卖配送、

内容众包、在线教育、远程技术支持与自由职业接单六类主流零工平台场景。问卷数据采集依托第三方专业调

研平台，完成有效问卷 4,278 份；同步开展深度追踪访谈，选取 36 位跨平台、跨地域、跨从业时长的典型劳

动者进行半结构化访谈，每轮访谈持续 60--90 分钟，全程录音并转录校验。所有数据采集均通过伦理审查，

受访者知情同意率 100%。 

3.2 变量测量与量表开发 

变量测量基于双重数据源协同校准：算法管理四维度条目由平台公开规则文本与劳动者操作日志交叉编码

提炼，经三轮专家评议与认知访谈迭代优化；工作疏离感量表采用七点李克特计分，涵盖异化、无力感、无意

义感与社会隔离四个子构面，预测试样本 N=327，Cronbach's α 系数均高于 0.89 ，验证性因子分析显示 χ²/df 

= 2.31，CFI = 0.96，TLI = 0.95，RMSEA = 0.052，满足测量模型拟合优度标准 [8, 9]。 

3.3 分析策略与模型设定 

主效应检验采用多元线性回归模型，以工作疏离感为因变量，算法管理强度为核心自变量，并控制性别、

年龄、教育程度、工作年限及平台类型等协变量。中介效应检验遵循因果逐步法：首先验证算法管理对中介变

量的显著影响，继而检验中介变量对工作疏离感的独立效应，在控制核心自变量后观察其中介路径系数衰减程

度；Bootstrap 重复抽样 5000 次以获取偏差校正置信区间。调节效应通过引入算法管理与调节变量的交互项进

行估计，并采用简单斜率分析可视化高/低调节水平下的条件效应差异。所有模型均经方差膨胀因子检验排除

多重共线性， 𝑝 < 0.05 视为统计显著 [10]。 



《经济与管理学报》 

 

 17 第 1 卷 第 1 期 

 

3.4 质量控制与偏差处理 

为保障数据质量，本研究实施三重问卷清洗机制：首先嵌入逻辑校验规则，自动识别并剔除选项矛盾、必

答题缺失等无效作答；其次基于 IP 地址哈希值执行去重处理，确保同一物理设备仅贡献一份有效样本；最后

设定作答时长阈值，排除 𝑡 < 60 秒的疑似随机作答。针对非随机抽样导致的群体代表性偏差，采用倾向得分

加权法，以平台类型、接单频次、城市等级为协变量构建加权模型，使样本分布逼近目标总体结构 [11]。 

4. 实验结果 

4.1 描述性统计与变量分布特征 

本研究共回收有效问卷 1287 份，样本覆盖网约车、外卖配送、内容众包及在线教育四大平台类型。劳动

者平均年龄为 31.4 岁，男性占比 62.3%，日均在线时长为 9.2 小时。算法管理总均分为 3.78 ± 0.65 ，其中任务

分配维度得分最高（ 4.12 ± 0.51 ），绩效反馈维度最低（ 3.24 ± 0.73 ）。各平台间算法管理各维度得分差异

显著（ 𝐹(3,1283) = 18.47 , 𝑝 < 0.001 ）。工作疏离感均值为 3.61 ± 0.59 ，处于中高水平区间。 

4.2 主效应与中介路径检验结果 

回归分析显示，算法管理强度对工作疏离感具有显著正向预测作用（β = 0.382, 𝑝 < 0.001 ）。中介效应

检验表明，自主性感知与意义建构能力均承担部分中介角色，其间接效应分别为 0.147 和 0.113，95%偏差校

正置信区间均不包含零。进一步验证链式中介路径发现，算法管理强度→自主性感知→意义建构能力→工作疏

离感的三阶段路径效应为 0.089，置信区间为 [0.052, 0.131]，支持双重中介机制的存在。 

4.3 调节效应分析发现 

调节效应分析表明，数字素养显著削弱算法管理对工作疏离感的正向影响，其交互项系数为 𝛽 =

−0.214 ， 𝑝 < 0.001 ；平台归属认同则强化意义建构的缓冲作用，高认同组中算法压力与疏离感的路径系

数较对照组降低 37.6%。两类调节变量均通过 Bootstrap 法（5000 次抽样）验证显著性，置信区间未跨零。结

果支持认知资源与社会认同双路径的理论整合框架。 

4.4 稳健性检验与补充分析 

稳健性检验通过三重策略验证核心结论的可靠性：首先，采用替代性量表重新测度工作疏离感与算法刚性

程度，系数方向与显著性水平均未发生实质性偏移；其次，剔除上下 1%极端值样本后，主效应估计值变化幅

度小于 4.2%，标准误收缩但未改变统计推断；最后，以城市数字基础设施覆盖率作为工具变量实施两阶段最

小二乘法，内生性检验显示 Wald F 统计量为 38.7，拒绝弱工具变量假设，且处理效应仍显著为正。分组回归

进一步揭示，服务业零工劳动者对算法刚性的敏感度较知识型零工高出 36.5%， 𝑝 < 0.001 。 

5. 讨论 

5.1 理论贡献：重构数字劳动控制的认知框架 

本研究突破传统劳动控制理论对显性制度与组织权威的路径依赖，提出"算法可见性---控制感知---心理疏

离"传导模型，将技术中介过程纳入意义生产系统的分析核心。算法可见性并非单纯的信息透明度问题，而是

劳动者能否识别、解释并反向介入规则生成的认知前提；其缺失直接削弱主体对工作逻辑的诠释能力，导致控

制感知从制度化转向弥散化、从可协商转向不可辩驳。这一机制揭示数字平台中劳动异化的新型发生学：技术

理性表象下，劳动者意义生产系统的结构性受损并非源于劳动强度或报酬不足，而根植于认知赋权的系统性剥

夺 [10, 12]。 
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5.2 实践启示：平台治理的双轨优化路径 

平台治理需构建算法设计与劳动者赋能双轨协同机制。在算法端，应强制嵌入可解释性模块，确保关键决

策逻辑具备语义透明度，并设置人工复核通道以应对异常情境，从而缓解因黑箱运作引发的控制感剥夺。在劳

动者端，须系统性开展数字素养培训，覆盖算法逻辑认知、数据权益识别与申诉路径使用能力；同步推进线上

共同体建设，通过结构化互动机制增强归属认同与集体协商效能。两类干预需形成反馈闭环，使技术理性与人

文价值在平台劳动秩序中实现动态平衡 [8, 10]。 

5.3 方法论反思：混合证据的整合张力 

量化方法虽能揭示算法管理强度与疏离感之间的统计关联，却难以穿透平台系统的技术黑箱，无法还原算

法决策的具体情境、时序逻辑与动态反馈机制。访谈资料则有效弥补这一缺憾，尤其在识别劳动者自发形成的

算法规避策略与隐性抵抗实践方面具有不可替代性。这些实践往往以非正式、碎片化、情境嵌入的方式存在，

其意义生成依赖于劳动者的主观诠释与日常互动，恰是结构化问卷所无法捕获的深层经验维度。混合证据的整

合张力，本质上源于方法论本体论预设的差异：前者指向可重复的变量关系，后者锚定不可还原的意义世界 

[5, 9]。 

5.4 研究局限与未来方向 

本研究采用横截面设计，虽能识别变量间关联强度与方向，但难以确立算法管理实践与工作疏离感之间的

因果时序。未来研究亟需构建纵向追踪框架，以捕捉个体在平台算法策略调整过程中的动态心理响应轨迹；同

时应拓展跨平台比较设计，控制平台异质性干扰，识别算法治理机制的普适性与情境特异性边界；此外，接入

平台方提供的原始算法日志数据，将显著提升算法暴露强度测量的客观性与粒度精度，从而夯实机制检验的实

证基础 [10]。 

6. 结论 

6.1 核心发现凝练 

算法管理绝非价值中立的技术中介，其底层设计逻辑与执行强度共同构成劳动者心理体验的结构性约束条

件。本研究证实，自主性剥夺与意义消解构成两条并行且交互强化的作用路径，前者体现为任务分配、绩效评

估与反馈机制的刚性闭环，后者源于劳动过程与成果价值的系统性脱钩。二者协同加剧零工劳动者的工作疏离

感。 

6.2 政策落地要点 

应将算法影响评估制度化，明确要求平台企业在算法设计、部署与迭代各阶段开展系统性影响评估。劳动

者心理福祉须作为核心合规指标纳入监管审查体系，推动算法审计范式从技术安全性验证转向人文适配性检验，

重点识别并干预加剧工作疏离感的算法规则与反馈机制。 

6.3 学术延展展望 

未来研究亟需解构算法迭代速率与劳动者认知适应周期之间的动态耦合机制，尤其关注技术更新频次、反

馈延迟阈值与心理调适窗口的非线性关系。同时，应系统比较东亚集体主义语境与欧美个体主义语境下工作疏

离感的表征维度、强度分布及归因逻辑差异，揭示文化脚本对算法体验的调节路径。 
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