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摘要：本研究聚焦零工经济背景下外卖骑手群体的工作压力、组织认同与离职倾向三者之间的内在

关系。通过结构化问卷对全国范围内 3276 名活跃骑手开展抽样调查，采用验证性因子分析检验量表

信效度，运用分层回归与中介效应检验方法分析变量间作用路径。结果表明：工作压力显著正向预测

离职倾向；组织认同在二者之间发挥部分中介作用，即高压力削弱组织认同，进而加剧离职意愿；平

台管理方式、派单机制与社会保障覆盖程度是影响上述路径强度的关键情境因素。研究揭示了零工劳

动关系中结构性张力与心理响应的耦合机制，为平台企业优化用工治理、政策制定者完善新就业形态

劳动者权益保障体系提供了实证依据。 
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1. 引言 

1.1 研究背景与现实紧迫性 

零工经济在全球范围内呈现指数级扩张态势，以外卖骑手为代表的平台劳动者规模持续攀升，已成为维系

城市基础生活运转的关键节点。该群体在算法驱动的高强度劳动节奏中，普遍承受着时间压缩、绩效刚性与职

业身份模糊等多重压力；社会保障缺位、劳动权益保障机制薄弱进一步加剧其结构性脆弱。行业数据显示，骑

手年均离职率长期维持在高位，显著削弱平台组织稳定性与服务连续性，构成制约零工经济可持续发展的核心

瓶颈 [1]。 

1.2 理论缺口与研究价值 

现有研究多聚焦于零工经济的宏观制度安排或骑手个体行为反应，对压力感知向离职倾向转化的心理中介

机制缺乏系统性检验。尤其在非标准雇佣关系下，组织认同作为心理契约的核心维度，其调节与中介作用尚未

得到实证厘清。本研究通过构建"工作压力---组织认同---离职倾向"传导路径，不仅弥补了微观心理机制研究的

结构性缺位，更推动员工心理契约理论在平台劳动情境下的范式拓展与边界重构，为理解数字时代劳动关系的

内在稳定性提供新的理论支点 [1, 2]。 

1.3 研究目标与逻辑主线 

本研究旨在实证检验零工经济情境下外卖骑手工作压力对离职倾向的直接效应，并严格验证组织认同在其

中的中介机制；进而构建"压力感知---归属弱化---去留决策"三阶解释框架，系统识别平台算法透明度、奖惩公

平性与申诉响应效能等治理要素对上述路径的调节强度与方向；所有假设均基于变量间因果逻辑推演，采用结

构方程模型进行参数估计与路径显著性检验， 𝑝 < 0.001 为统计显著性阈值 [2, 3]。 

2. 文献综述 

2.1 零工经济中劳动关系的新特征 

零工经济重构了劳动关系的基本范式，平台用工模式呈现出显著的结构性异质性。任务高度碎片化，工作

单元被切割为原子化订单；绩效评价全面算法化，实时数据流驱动动态奖惩机制；雇佣关系趋于临时化与去契
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约化，劳动过程嵌入平台规则而非组织制度。相较传统雇佣关系中稳定的权责配置与身份归属，平台劳动者面

临控制权隐匿化、责任边界模糊化与职业身份悬浮化的三重张力，其劳动过程实质上处于制度性留白地带 [4]。 

2.2 工作压力源的构成维度 

外卖骑手的工作压力源呈现显著的多维性与动态性。时间压缩压力源于算法驱动的订单时效刚性约束；安

全风险压力体现为高频次交通暴露与物理损耗累积；收入不确定性压力根植于单价波动、派单不均及奖惩机制

模糊；客户评价压力通过即时反馈系统形成心理负荷；平台规则变动压力则表现为政策迭代频繁与执行边界不

清。五类压力源相互嵌套，具有强即时响应性与跨周期累积效应，共同构成一种非线性叠加的压力生态 [2]。 

2.3 组织认同的适用性与测量适配 

在零工经济语境中，组织认同的理论边界需重新锚定：当正式雇佣关系缺位时，"组织"概念可操作化为平

台品牌符号系统与骑手自发形成的社区归属网络。认同感由此呈现三重维度------对平台使命陈述的价值内化、

对骑手职业身份的主动接纳，以及对同行协作网络的情感依赖与行为卷入。现有研究普遍认为，此类认同不依

赖劳动合同的法理约束，而根植于日常交互中的意义共建与实践确认。测量工具须剥离传统组织结构依附性，

聚焦品牌信任度、身份正当性感知及社群嵌入强度等可观察指标 [5]。 

3. 材料与方法 

3.1 样本选取与数据采集 

本研究采用分层整群抽样法，依据地理区位与平台业务密度，在东部（北京、上海、广东）、中部（河南、

湖北）及西部（四川、陕西）七省市划定抽样单元。以地级市为初级抽样单位，按活跃骑手数量比例分配样本

量，于各市辖区下随机抽取 3 至 5 个配送站点作为次级集群。问卷通过平台官方合作接口嵌入骑手端 App，

并同步在经实名认证的区域性骑手社群中定向发放。所有问卷设置最小答题时长阈值（≥180 秒）及多维逻辑

校验规则（含反向题、一致性检验与 IP 地址去重），剔除无效作答后共回收有效问卷 3276 份，有效回收率为

91.3%。 

3.2 测量工具与信效度检验 

本研究采用标准化量表对核心构念进行测量。工作压力量表包含 12 个题项，覆盖时间压力、安全风险与

绩效评价三个关键维度；组织认同量表含 8 个题项，聚焦情感联结强度与组织价值观内化程度；离职倾向量表

由 5 个题项构成，集中反映主动寻求替代工作的行为意向。所有量表均采用 Likert 5 点计分法。信度检验显示，

工作压力、组织认同与离职倾向三个量表的 Cronbach's α 系数分别为 0.92、0.91 与 0.89，表明内部一致性良

好。验证性因子分析结果支持三因子结构模型，各拟合指标均达理想标准： 𝜒2/𝑑𝑓 < 3 ，CFI > 0.95，TLI > 

0.94，RMSEA < 0.06。 

3.3 统计分析策略 

统计分析采用三阶段递进策略。首先，计算各变量的均值、标准差及偏度峰度以评估分布特征，并通过

Pearson 相关系数矩阵检验变量间线性关联强度与多重共线性风险。其次，构建分层回归模型：第一层纳入人

口学与工作情境协变量；第二层加入核心自变量工作压力；第三层引入组织认同以检验其主效应及中介作用。

中介效应显著性采用偏差校正的 Bootstrap 法（重复抽样 5000 次，置信水平 95%）进行检验。最后，以平台

类型、签约状态与服务年限为调节变量，执行分组回归与简单斜率分析，考察主效应与中介路径的异质性模式。

所有分析均在 R 4.3.1 中完成，使用 lme4、mediation 与 interactions 包 [6, 7]。 
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4. 实验结果 

4.1 变量分布与相关关系 

样本特征显示，外卖骑手群体呈现年轻化与高强度劳动并存的典型结构，平均年龄为 28.4 岁，日均接单

量达 42.6 单，月均收入为 RMB 6820 元。在心理构念测量方面，工作压力均值为 3.72（5 点李克特量表），组

织认同均值为 2.91，离职倾向均值为 3.48，三者均处于中高水平区间。Pearson 相关分析表明，工作压力与组

织认同呈显著负相关（ 𝑟 = −0.412 ），工作压力与离职倾向呈显著正相关（ 𝑟 = 0.537 ），组织认同与离

职倾向呈显著负相关（ 𝑟 = −0.489 ），所有相关系数均在 𝑝 < 0.001 水平上达到统计显著性，整体模式与

理论预设方向完全一致，为后续中介与调节效应检验提供了稳健的变量关系基础。 

4.2 主效应与中介效应检验 

工作压力对离职倾向具有显著正向预测作用，其直接效应系数为 𝛽 = 0.43 ， 𝑝 < 0.001 。在引入组织认

同作为中介变量后，工作压力对离职倾向的路径系数下降至 𝛽 = 0.29 ，仍达统计显著水平；同时，组织认同

对离职倾向呈现显著负向影响， 𝛽 = −0.36 ， 𝑝 < 0.001 。Bootstrap 法（5000 次抽样）检验表明，组织认

同的中介效应值为 0.14 ，其 95%偏差校正置信区间为 [0.10, 0.19]，不包含零，证实组织认同在工作压力与离

职倾向之间发挥部分中介作用。该结果支持理论预设的双路径机制，即压力既通过直接心理耗竭路径，亦经由

削弱组织认同的间接路径驱动离职意向。 

4.3 调节效应与分组差异 

平台类型对工作压力经由组织认同影响离职倾向的中介路径具有显著调节作用。自营平台骑手的中介效应

值为 0.18 ，显著高于众包平台的 0.11 ，表明组织控制强度强化了认同机制的传导效率。签约骑手群体中，组

织认同对压力---离职倾向路径的缓冲效应更为突出，其调节系数绝对值高出非签约组约 0.07。服务年限亦呈现

稳健的负向调节趋势：每增加一年从业经验，工作压力对组织认同的削弱效应减弱 0.03 单位，暗示职业社会

化过程逐步钝化压力感知。上述分组差异共同指向制度嵌入性与身份内化节奏在零工劳动心理机制中的结构性

作用。 

5. 讨论 

5.1 核心发现的理论诠释 

本研究揭示组织认同并非零工劳动关系中的冗余变量，而是压力---离职路径中具有统计显著性与理论中介

效应的心理枢纽。实证结果表明，尽管平台劳动者缺乏传统雇佣契约所定义的法律隶属，其组织认同仍可被操

作化为对平台符号系统（如品牌标识、任务分发逻辑、社区互动规范）及实践共同体（如骑手群组、互助行为、

共享经验）的情感依附强度。该依附呈现梯度衰减特征，其弱化过程既可通过量表测量，亦可在算法调度优化、

社群支持嵌入与身份叙事重构等干预路径中实现定向调节。这一发现挑战了将零工经济简单等同于原子化个体

主义的理论预设，为平台治理提供了兼具心理现实性与操作可行性的新支点 [8]。 

5.2 与既有研究的对话与推进 

本研究突破传统将离职倾向简化为经济理性或生理耗竭的解释框架，系统识别出组织认同作为关键心理中

介变量的核心作用。现有研究普遍认为算法管理主要通过任务分配与绩效监控施加压力，而本研究证实其亦深

刻重构骑手对平台的心理归属结构：当算法透明度与申诉机制缺失时，认同感显著衰减，进而放大压力对离职

倾向的正向效应。这一发现不仅弥补了技术社会学在微观心理机制上的解释断层，更推动组织行为学在非标准

雇佣关系中重新界定"组织"的边界与认同生成逻辑。实证结果表明， 𝛽 = 0.38 ， 𝑝 < 0.001 ，支持认同路径

的稳健中介效应，为平台治理提供超越效率优化的心理契约修复视角 [9, 10]。 
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5.3 实践启示与治理建议 

平台治理需从技术逻辑与制度设计双轨切入。优化派单算法应降低路径不确定性、订单突发性与时间压缩

性等不可控压力源，将骑手生理节律与区域运力动态纳入权重体系。跨区域互助社群建设须依托数字基础设施

实现身份符号共享与经验协同，强化职业归属感与集体效能认知。社保接入不应停留于形式覆盖，而需与技能

认证、晋升积分、申诉响应等模块耦合，构建可累积、可迁移的职业发展通道。政策层面亟需出台具有法律约

束力的"平台责任清单"，将压力源识别、干预机制建设、组织认同培育等维度嵌入合规评估体系，明确平台在

劳动过程管理中的主体责任边界与问责路径 [11, 12]。 

6. 结论 

6.1 研究总结与核心论断 

本研究证实工作压力通过削弱组织认同显著加剧离职倾向，揭示组织认同在零工劳动关系中具有实质性心

理缓冲功能；平台治理亟需超越单一效率逻辑，系统性构建包括算法透明度、申诉响应机制与身份赋权在内的

认同基础设施。 

6.2 研究局限与未来方向 

本研究采用横截面设计，限制了因果推断的强度；未追踪骑手职业生涯周期中的动态变化，难以捕捉组织

认同与离职倾向的历时性演化机制。未来研究可融合经验取样法与纵向深度访谈，聚焦关键转折事件，系统解

析认同建构的微观过程及其调节路径。 

6.3 学术与社会价值重申 

本研究为理解数字时代新型劳动关系提供了关键的微观心理证据，推动学术界超越"剥削---反抗"的二元叙

事，转向更具解释力与建设性的"压力---调适---重构"分析框架；其理论洞见与实证发现，可切实助力构建更具

韧性、公平性与人文温度的零工生态系统。 
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